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> 課室線上教學因應方式及建議 

> 實習教學因應方式 

> 大學及研究生於疫情間之心理衛生建議 

⼤大綱 



課室線上教學因應⽅方式及建議 

華盛頓大學	(60,000	Students)	 台灣	

時間	 3/6/2020-	now	
First	major	
university		

諮詢公衛專家	
	

5/19-5/28/
2021	

課室
教學	

遠端 線上	
-free	Zoom;	
Panapto;	Proctorio		
	

•  科室合作,	尤其資訊人員	
•  增加資訊人員協助時數	
•  與平台和學校法律顧問討論隱

私議題	
•  提供線上教學工作坊. 線上教

學資訊頁面	

遠端 線上	

校園
環境	
系上
行政	

刷卡實名制	
症狀回報	
校園消毒	

建立資訊頁面提供專責人員聯絡
方式	
系上電話轉接	
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系所新冠肺炎資訊⾴頁⾯面 

https://nursing.uw.edu/
coronavirus/	

https://
www.nursing.upenn.edu/
news-events/coronavirus-
covid-19-information-and-
resources/	
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課室線上教學因應⽅方式及建議 
u 系所頁面定期更新	

§ 學校口罩與線上課程之時程狀況	
§ 學生身體（檢測、疫苗、感染狀況、PPE）及心

理（諮商師）求助資訊	
§ 學業（圖書館、IT)、畢業(畢業典禮 學位認證）、

實習、國際學生簽證入境	
§ 政府及該校之重要政策、新聞	(輔助疫苗施打）	
§ 常見問題問答及贊助	

u 學生健康與成就為主  採從寬認定為原則	
•  若課程不適用遠端教學   可考慮根據停課前的

成績為當學期成績	
•  教務處負責各學院對成績登錄之問題討論	
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課室線上教學因應⽅方式及建議 

	
u 評估線上教學對弱勢學生之影響	

• 租借資訊設備	
• 善用各項數位學習工具及影片資源	

u 滾動式評估檢討改善	
§ 教學評值納入線上教學內容	
§ 定期評值學生心理狀況及學習反饋（研究主

題？）	
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> The resources available within the Canvas site 
(articles, PowerPoint slides, videos, assignments, etc.) 
were: 

> The overall quality of the online portion of the course 
was: 

> The ease of navigating the course Canvas site was: 
> Please describe aspects of the online component of 

the course that contributed most to your learning. 
> What ideas do you have to make the online 

component of the course more effective? 

線上教學評值問題範例例 
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華盛頓⼤大學學⽣生對疫情感想 

u 疫情期間學習及生活狀況 (N=3588	in	spring	2020;	N=2248	in	Fall	2020)	
	

問題	 結果	

優點	 在家比較舒服、課程錄影幫助學生任何
時間都能複習	
	

遇到哪些困難	
					－科技技術面	 網路不穩、zoom隱私、連結錯誤	
					－個人層面	 身體心理壓力、失去原有朋友及支持、

無法就醫、所愛之人確診、無法回家、
失業、環境不理想、沒錢、其他社會狀
況	
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華盛頓⼤大學學⽣生對疫情感想及線上學習之反饋 
同理	 •  家人上班、小孩上課	

•  作息紊亂	
•  經濟壓力	

•  理解環境限制及照護之壓力	
•  鼓勵、關心、提供資源	

線上學
習系統	

•  線上系統難以操作增加
壓力	

•  小組及團體作業難以討
論	

•  沒有以往和同學互動機
會	

•  老師需先確認及操作、多用不
同的教學素材、統整清楚	

•  盡量使用課程時間、增加討論
串規定大家都要回答	

•  保留只有學生在的空間時間	

教授期
待	

•  注意力及參與度	
•  對期限的寬容度	
•  與學生的互動溝通	
•  對作業的期待	

	

•  加入互動活動、精簡上課內容	
•  提早告知、達成協議	
•  提供課餘時間一對一討論、多

用問與答的方式	
•  清楚告知最後的報告及作業成

果需達成哪些	
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> 課室線上教學因應方式及建議 

> 實習教學因應方式 
    - speaker’s disclaimer  

> 大學及研究生於疫情間之心理衛生建議 

⼤大綱 



實習教學因應之現況 
時數及
考照規
定	

100小時臨床時數;	50小時可以模擬學習代替 （比例1:1)	
!疫情改為比例1:2		且不在成績單上註記	

師生比
規定	

原模擬學習是1:15à	疫情改為1:10	

線上學
習模式	
（概念
與技術）	

1.  以社區實習為例：完成當周線上模擬教學.	回答符合學習
目標之問題.	小組與教師儘速進行debriefing	討論學習經驗	

2.  以示教室為例：固定一個時段、每次兩個小時、師生比
1:2~3	

3.  醫院實習：是否有足夠的保護可以繼續提供實習？師生的
想法及狀況？	

建議	 1.  老師必須先使用過所有的模擬教學素材、根據目標修訂內
容	

2.  期中及期末進行評值、滾動式檢討修正	
3.  目標是讓學生得到概念及能力並思考如何應用在真實世界	
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1.  安排學生參與線上看診之醫療機會 
https://www.wsha.org/policy-advocacy/issues/
telemedicine/washington-state-telemedicine-
collaborative/telemedicine-training/ 

2.  災難護理之示範及實習機會 
§  1922? 
§  輕症⺠民眾之諮詢與⽀支持	（virtual visit) 
§  提供疫苗施打之訓練（務必保護好學⽣生安全健康） 
§  系上⽼老老師提供臨臨床護理理⼈人員複習穿脫個⼈人防護裝備	

3. 校際合作	
 
 

Be creative!  
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疫情間實習替代對畢業後能⼒力力之影響 

(Kirkpatrick,	1970)	
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疫情間實習替代對畢業後能⼒力力之影響 

Ø The	available	literature	on	simulation	and	nursing	education	
provides	evidence	that	simulation	is	useful	in	creating	a	learning	
environment	which	contributes	to	knowledge,	skills,	safety,	and	
confidence	(Norman,	2012;	Koukourikos	et	al.,	2021).		

Ø  US	Kaiser	Permanete	(2014);	Jeffries	(2020)		:	英美研究 使用模擬技術練習
有效地改善病人健康	

Ø  Bruce	et	al.	(2019):	模擬教學產生為影響有效地帶入臨床工作領域	
	
Ø 限制	

This	systematic	review	revealed	a	gap	pertaining	to	the	transfer	
of	these	outcomes	to	the	clinical	setting,	and	lays	a	foundation	
for	further	research	on	outcomes	specific	to	simulation	and	
nursing	education	(Foronda	et	al.,	2020;	Stanford,	2010;	Norman,	2012).	
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疫情間實習替代對畢業後能⼒力力之影響 

Ø 機會	
1. 實習教師及場域數數⽬目不不⾜足,	教育經費不不⾜足	

2. 不不同⽂文化種族照護模式	

3. 發展綜合性模擬活動增加臨臨床能⼒力力之評值

嚴謹性	

4.  縱觀性研究調查	
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疫情間實習替代對畢業後能⼒力力之影響- 講者淺⾒見見 

q 避免因疫情影響學生權益- 從寬認定 

q 考量疫情帶來之額外學習成果及所造成之個人 

   心理素質改變 

q 學歷與成績=臨床照護能力? 
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> 課室線上教學因應方式及建議 

> 實習教學因應方式 

> 大學及研究生於疫情間之心理衛生建議 

⼤大綱 



> The COVID-19 pandemic may worsen existing mental 
health problems and lead to more cases among 
children and adolescents because of the unique 
combination of the public health crisis, social isolation, 
and economic recession (Golberstein et al., 2020).  

> 規律作息	
> 避免睡前看新聞	
> 找到可以掌握的事情	
> 保持人與人的連結	
> 個人反思	
        https://www.facebook.com/sunnychiehcheng/ 

⼼心理理健康⽀支持 
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(110年5月19日)	
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WE ARE IN THIS TOGETHER！ 

鄭潔	RN,	Ph.D		
Email:	ccsunny@uw.edu	
Twitter:	@SunnyChiehCheng	


